Lite Maxi Premium

4-sprachige Belege [ ] m
4-sprachiges Lager m m
Adress- und Personenverwaltung ] m
Anpassung diverser Belegoptionen Uiber Systemeinstellungen ] m
Artikel-Mengenrabatt, Preis-Staffelung " m
Artikelverwaltung L] ] m
Aufruf der offenen Posten aus Finanzbuchhaltungssoftware optional ] m
Auftragsbearbeitung m " m
Bestellverwaltung ] m
Datenbank-Zugriff mit MS Access, Word, Excel usw. n n n
Dokumentenverwaltung (MS Word) optional m m
Erweiterte Auftragsbearbeitung mit Teillieferung ] m
Erweiterter Selektionseditor (inkl. Auftréige, Bestellungen) ] m
Freie Anpassung der Belege (MS Access Vollversion notwendig) optional m m
Freie Definition der Texte und Vorgaben m ] m
Freie Definition zahlreicher Grunddaten m ] m
Fremdwdhrungen ] =
Vollsténdige History mit allen Lieferscheinen, Rechnungen usw. ] m
Kostenstellen/Kostentréger ] m
Kreditlimite mit automatischer Uberwachung " m
Kunden-Artikelgruppen-Rabatt L] L] m
Lagerverwaltung mit automatischer Bestandesfihrung ] m
Marketingverwaltung = ] =
Netzwerkféhigkeit (spezielle Netzwerklizenz erforderlich) L] L] L]
Obijekiverwaltung (alle OLE-Dateien) optional ] m
Outlook-Schnittstelle (Adress-Export) m " m
Schnittstelle zu Finanzbuchhaltungssoftware optional L] L]
Selektionseditor fir Adressen m ] m
Selektionseditor fur Artikel " m
Serienbrief-Funktion m ] m
Twixtel-Schnittstelle (Adress-Import und -Update) m ] m
Umfangreiche Statistiken = " m
Umfangreiche Suchmechanismen m ] m
Unbeschrénkte Anzahl Kriterien pro Adresse und Kontaktperson m ] m
VESR-/BESR-/LSV-Unterstitzung [ L] =

" m

Zugriffsregelung auf Benutzerebene
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Officepariner

Kunden- und A‘Fﬂrngs'bearbeifung

Zusatzmodule

Lite Maxi Premium
» ALSO [-VIS-Schnittstelle [ m
» Barcode-Modul optional m
» Dauerauftragsverwaltung optional m
» E-Commerce-Ldsung (nur iShop v3) optional L]
» Kassen-Lésung optional =
» Kontakt-Verwaltung optional L]
» Lager mit Stickliste optional L]
» Leistungserfassung optional =
» Monats-/Sammelrechnung optional m
» OfficePartner Tools (Erweiterung Leistungserfassung) optional L]
» Outlook Add-in (fir Leistungserfassung/Kontakt-Verwaltung) optional =
» Projekt-Verwaltung optional L]
» Seriennummern-/Chargen-Verwaltung optional [
L]
Optionen
Lite Maxi Premium
» E-Commerce-Lésung (iShop v4 / osCommerce) optional optional
» Import-/Export-Schnittstelle optional optional optional
» Import-Schnittstelle optional optional
Novalink GmbH, Business Tower, Zircherstrasse 310, CH-8500 Frauenfeld info@novalink.ch

Telefon +4152 762 66 66, Fax +4152 762 66 99 www.novalink.ch



Zusatzmodul

ALSO I-VIS-Schnitistelle

Mit der ALSO 1-VIS-Schnittstelle haben
Sie die Méglichkeit, den Artikelstamm
des professionellen Informationssys-
tems der ALSO Schweiz AG per Maus-
klick oder zeitgesteuert ins OfficePart-
ner zu Ubernehmen. Sie verfigen damit
automatisch Gber die aktuellen Infor-
mationen beliebiger Artikel des ALSO-
Sortiments, ohne einen einzigen davon
erfassen zu missen.

Die Auswahl der zu Ubernehmenden
Daten kann individuell nach verschie-
denen Kriterien (Artikelgruppe, Herstel-
ler, Sprache usw.) konfiguriert werden.

Bei Bedarf kénnen Sie auch direkt aus
dem OfficePartner einzelne Artikel der
|-VIS-Datenbank Gbernehmen.

Ein regelmdssiges Update der ALSO
[-VIS-Daten erméglicht |hnen somit
auf einfachste Weise auch die schnell-
lebigen Artikel- und Preisinformationen
der Informatikbranche mit geringstem
Aufwand aktuell zu halten.

» zur Ubersicht

Officepariner

Kunden- und A?Hrngsbearbel’fung
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Beatc | Anksbhmigngos | El Eichen o

e i : 5 = ekttt
Bammichag | Hersteter { &l h
Spincha =] LopestanniTemr | =l s |

Athatht  Hest-he Deseichang Piemo Hoslgnape  Ankelgnaoos Hesiteer MuSt  MwGL  stsus Forache
[ O [sonstr  |Schimodd R E L] Bczerion TOnsckermbehcr  |Drverse Hadwse | 818]  317] € [107age]
I L o L e Tmwiy TCompannbeiss Mk Facdad | B %] 0 [15Tage]

=0l x|

[ oA |Cashia HF Torer_cpan
[P Tamm [Greses AP Toner,pelon

(iR Y HF Tors_magerin
[P Tmmas (Ganz AP Toner, bk

(i R [HF Postmmm Pt Fages, Ak
| [ /omaae [z R Baode LabeiSOLT 1
[ aaEH [T HF Torer Elach.
[P Tamesn [GEna A Toner cpn
[ G [amiea HF Torm ol
[T nma [Gmrs [N Toner, mageria
[ aaETH [Gawsa HF Torer_cparn
[T nma (Gams NP Toner,yelon

OfficePartner Datenbank: |S erverOfficePartner

Pfad von IWI5_DAT.MDE: |C:\F‘rogramma\DfficePaltner\

Weitere Einstellungen:

Adresshummer von ALS0: 10005 - | [&dresznummer in OfficePartner]

[ o |G

[F Torer_mageria

:an:mm

[Schebmodd OCA S | Adhebomptgupen  Aors
L e &S50 4345, S0 | Akrigruppe: Cinachs
5550, 470, 50bd). 500 | Herunede Bireers:

Lagerfuhrung aktiv: [Lagerfihrung in OfficePartner)
Alte Artikel inaktiv: [Micht mehr vorh. Also-Atikel auf inaktiv setzen)
Alte Artikel laschen: [Micht mehr vorhandene Also-ftikel laschen,

wenn sie nicht in Auftrgen, usw. venwendet

wurden)

Abbrechen

Auswahl der zu Gbernehmenden Artikel und Grundeinstellungen

BS IvIS - Artikeldetail x|
AntikelNr.: 7448114M
Herstelar N ARE Artikel erfasst am 2204.2010
Bezeizhung ffice Standard 2010 s - ifceartnes Okenddbcrnabing
Level & 1 3 Psi
Open License 1 Sprache wahlbar MOTESOD | [Kapbesind HF Slardand 200, LISH ey 4o Hishelensh s vty USE, svass 200
(I8 Kaptuaand HF Stanchwd 204, LISH (I e ) (M ke Moo che 1 () UE. Ergheiy 2
Hersteller: |M\ErDSUH (10 (06, Kt HF Stancled S04, ISR eI b § OV ek oo ke 51 000 Gmeruarsy |Gaenn) 2200
Artkelhauptgruppe; ‘SDFtWGYE 8O0 Fapbasd HP Standwd 2004, LISR || 000441 D0V de Trooede 5100 | Frarcs Fianch| 2200
D ‘ — TNIZ3077,_| Fotybooid NP Stindd 2004 UST__| | Sk D0/ de o 425100 way aken] P}
tkelgruppe: [Inegrirte Pakele 20| Fepbosed NP Stancied 2008, US0 || SxZ000/ 20 D0V Procardenon rson k] F
(2 e Cayboard HF Standad 2008, USH TN e (e P 5100 Mudche E sab/MLAMeS [atabee] 0
Medium |Lizerz UTUZH0H | |Procurve Swnch EAOGETTS & GEE few meda slack. cpen ol fof 105bE 3 port T
Plattform: ‘Wlnduws (N [L0EH olurve Taarecenon HE 22050 wath SL-Correcion lor [ SR ELCED
Bustyp: ‘ DT ] HF Stanclnd 2004 LISR eI b § OV ek oo ke 51 000 Turkey (Tushah| 2200
== Fptuand HF Stancled 704, LISR || e | . 3200
VapmiE Vallversion N7, Feghoand P Standid 2008, USD || Gxc0i e O 7 G100 S el =0
Ainzahl Benutzer: |I| Lagerstatus: C MOIA0H | [ProCurve Seabch G400C B40G 5 port 10GEE C44 baied TR )
Verfiigharkeit: @ e 20 i..ae!'m:!. irnte NOD. 3y Bope. Rl O and wienes e-hoence .lzlw
el Lave Pack, Dnate NBD, &y LBope, Mt O 30w senes ehoence 2r400
Sprache: |Mehrsprachia [EET) Lave Paxh vl NBD. b s weci ha o arudw ames CPU iy, o berrae: FIEI)
N 0E0EH Cane Pach, Qe NBD. 302 uncpee, ot brisrns oriy ohooren 00
TIRA0H | |F-Lawe Pck FUA_ 3 e From, fon b-omemns oriy CFU iy, mhcrran 1500
[OTE00H | [E-Cee Pk, PR, 3 o, g | [Foe brseeinz, CPU ork |l mtimsecs s, aheance TR
TIGIAT0H | |[-Core P, Dt NG A 75 Tiscpe. for omims whoence [T
Gelundens Akt | T3] Mesooenack | 01062005 Ensshegen WMI Oumi\-umhnl
- 5 =
Uesttee = J |

| et s I:I

Artikeldetails und erfolgte Selektionen
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Zusatzmodul

Barcode-Modul

i &cht it B it p—
Sie mdchten mit Barcodes arbeiten ¥ Artikeletikette mit Barcode

und eigene Barcode-Etiketten drucken?
Nichts einfacher als das! Das Barcode-

Modul fir OfficePartner bietet lhnen Offies Standard 2010 Leval A Open Licanze 1 Sprachs
beides.

Erstens erfassen Sie Artikel und Serien- Arfikel-Mr.:

nummern in Auftrégen und Bestel- 021-09707

lungen bequem mit einem Barcode- Verkaufspreds::

Leser (zuséizliche, fur OfficePartner 682.00 210000"000003" 09707

programmierte Hardware erforderlich).
Zweitens kénnen Sie fur jeden Artikel

einen individuellen Barcode hinterle- Seite: 144 || 1 ] & | aw

gen und Etiketten ausdrucken.

Artikeletikette mit Bar:
Sowohl vorkonfigurierte Barcode-Leser 1.0 S5 Gl eTEees

wie auch spezielle FEtiketten-Drucker
kénnen Sie Uber |hren OfficePartner-
Handler beziehen.

» zur Ubersicht
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Zusatzmodul

Officeaqr,ner

Daverauftragsverwaltung

Verwalten Sie immer wiederkehrende
Abonne-
mente, Wartungsvertrége einfach und
effizient.

Rechnungen wie Mieten,

Der Daverauftrag wird einmal er-
fasst und mit den fir die Abrech-
nung bendtigten Daten wie Beginn-
datum, Zeitpunkt der Verrechnung,
Verrechnungsperiode usw. ergénzt.
Beziglich Periodizitét stehen Ihnen die
verschiedensten Zeitintervalle zur Ver-

fogung.

Der Rechnungsdruck eines einzelnen
oder aller félligen Dauverauftrége wird
per Mausklick ausgeldst. Die Berech-
nung des zu verrechnenden Betrages
(z.B. auch pro rata) erfolgt automa-
tisch.

» zur Ubersicht

313

]

Abrechnen per:

Nummer AdressNr.

13773

1. Mai

Abrec

Kunden- und A?Hragsbearbel’fung

=izl
Beginn Ende Letzte Kurztext Totalbetrag
01.01.2010 |Warlungsvertlag | 2620.05

—iix
Auftrags-Hr.2 Auftragstotal: 262005 Erfasst: 12.04.2010 aij
Letzte Abrechn: || Steuerbeliag: 185,06 Mutiert: 12.04,20710 09:09:05 arja
Kunde: [Muster AG |
Kaopfdaten | Kopfdaten2 | Positonen |
¥ Kuundoneisran Beegar:  [Peter Tum 14
Rabattstufe LI Zahl-Frist:  [Zahlbar innext 20 Tagen netio. |
Begin-D atum: 01.01.2010 | F7) Intervall: Genau maonatiich -
Ende-D atun: I:IE' Zeitpunit: Z2u Beginn des Intervalls -
Interme: Notiz ‘ ‘
Kopfzsilentext: ‘ H
Fusszellentest ‘ ’J
Sprache: W Ehning: CHF - I
Druckfomular: 3 inkl Mehnwertsteuer
Bank By 0 (3 exkl. Mehrwertsteuer
Warntest: [

Dauerauftrag-Beispiel ,Wartungsvertrag”

EE Zentrale Administration —1o] x|
Adress-Nr.: 13773 7 Erfasst 13.06.2007 Tznja p nt— &=
Fima/Name:  [Muster AG ] Mutier; 12.04.2010 aria
Adiesse Matketing Auttige | Dokuments | Obiskte |  Bestelungen | Kontskte |

P| Zahiungstist:  [Zahibar innett 20 Tagen retto =] Bak [ ~| —Sammelverarbeitungen
Konto N, 1050 [om M/ST N @ m
L)

lefoatiesser [ |mlX|  Rebalsufe [ ][] {Omk‘ e || 3| B =] )

Rechungsadr 12095 ||| foeciote [ | | @ ekl Mehnetstoer
Wiabnung Bt O Ewatiengen 0 9] PR

ol Ble =~ .

— Auftrag —_—

AufiMi Dawm  Sta Kuiziest Aultragstatal
2091138 12042000 4 |[DA 313, 01.01.10-31.12.10, Wartungsvetiag | 1570.95 sl - 3

@l 5 G5
i

 Kundenauswertungen —

Oifene Posten =] 48

Datensatz; 14| « || 2104 b [w1]r 4] von 3454

Ubersicht abgerechneter Daueraufirége
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Zusatzmodul / Option

E-Commerce-Lésung iShop /osCommerce

Mit OfficePartner kénnen auch Sie mit o o
wenig Aufwand |hre Waren via Inter- Al pesecn =] e 1 48| | B 2| &

. Haupttext: Erfasst:  08.09.2004 14:34:43 Andreas
net verkaufen. Mit der E-Commerce- _I—I Mottt 14.04.2010 151300 aja

. b . . . 3 Aligemein | Preissfkontisrung | BestandiLager | LisFerant/Hersteller Cnline-Shop I%kte |
Lésung von OfficePartner sind Sie mit

test

Artikelgiuppe im Shop Artikelbid Aatikelim Shap:

einem geringen Zeitaufwand im Web |Eesmmg -4 . o

mit eigenem Verkaufsshop prasent. ey o

Die Artikelinfos im Internet-Shop basie- o

ren auf den dafir gekennzeichneten S 9
Artikeln aus dem OfficePartner. Im b Hauten VP G o)
Artikelstamm werden die zusédtzlichen

Informationen (ggf. auch Bilder, Er- —

lGuterungen, Zubehér-Verknipfungen) —

definiert, so dass Sie wirklich nur einen Datensate 1[4 [] zwese v [ o]
Stamm zu pflegen haben. Zeitpunkt
und Art der Aktualisierung der Artikel
im Internet-Shop k&énnen individuell
bestimmt werden. B Online-Shop Upload BEE

Artikeldetails for Online-Shop

Profitieren Sie von grosseren Ver- iShop = 3‘.’i Artikel - Upload

kaufschancen und geringerem admi-

nistrativem Aufwand: Bestellungen aus

dem Internet fliessen auf Knopfdruck OfficePartner-Artikel
als Auftrag ins OfficePartner ein. So
mGChf ein Webshop Freude! |Selektierte Shop-Artikel ibertragen | l

OfficePartner bietet die Anbindung an
zwei verschiedene Shop-Systeme an:

iIShop Upload-Datenbank

iShop und osCommerce. Fir weitere [Giedndente Daten publiieren | l
Informationen oder eine Beratung kon-
taktieren Sie uns. iShop Online-Daten

Abbrechen |

Transfer in den Internet-Shop

» zur Ubersicht
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Zusatzmodul

Kassen-Losung

Fir die meisten Unternehmen des
Detailhandels ist die Kasse fur Direkt-
bzw. Ladenverkéufe ein unabdingbares
Arbeitsinstrument.

Mit der OfficePartner-Schnittstelle zur
Kassen-Lésung fliessen die Kassen-
Verkédufe detailliert ins OfficePartner.
Somit entféllt einerseits das Abrechnen
und Verbuchen dieser Warenbewe-
gungen, andererseits ist der Lagerbe-
stand immer aktuell.

Selbstversténdlich bietet die Kassen-
Losung die Moglichkeit die Gblichen
Zahlungsmittel wie bar, EC-, Kredit-
und Chipkarte zu verarbeiten.

Die ganze Artikelstamm-Pflege erfolgt
einmalig im OfficeParter und steht
durch die Schnittstelle auch der Kas-
sen-Lésung zur Verfiigung.

Zusétzlich kann der Kassen-Verkauf
auch per Rechnung verarbeitet werden,
wenn dieser einem Kunden aus dem
OfficePartner-Adressstamm
sen wird.

zugewie-

» zur Ubersicht

Officeaqr,ner

Kunden- und A?Hragsbearbel’fung

VErkall[l—[ash DEMOYERSION Super  Standard Kasse ) - Dﬂ
userd [SUPER | kunde Muster GmbH, 13660 -]
Bar =
@ 10
] Total: 4'685.90
475 20 —
S Zentrale Administration =10 x|
[adiscoHERRIEL 7 Erfasst: 27.04.2005 Zekeria p wf &
E Fimma/Name: Mutiert; 14.04.2010 aria
— Adresse Marketing uliige | Dokumentse | Objkes | | Konakte |
aus|  P| Zahungstist  [Zahlber imert 20 Tagen netta =] Bank -|  Sammelvesarbeitungen —
KontorNr 00 | MWSTNr Attkelpreise y
= K. Meh g @I !I
Lieferadesss |4 Rabattsute: (Oinkl Mehmwertsteuer
Fiechnungsad slk|  faedite 7 exkl Mehmetsteuen
Wakhrung o - Dibitor gespert O Expotiferunger 0 \el 2 R
2009«
2 e ——
AN Datum Sta Kuaew Auftiagstotsl =

2090716 16:04.2009 78 [[Kasve

] 803.75

2030165 01.01.2008 79 [Kasse

] 80375

Offene Posten - #

’—Kundenau:weltungen —

Datensatz: 14 4 ze0z > [»]r+] von 3454

Zahlungsdetails und automatisch erstellter Auftrag im OfficePartner

&l verkauf I-Cash  DEMOVERSION Super Standard Kasse i

E
X

ety Standard [ L] X E
PersTEH-Gr Katterlnfo | Retourlad | Alles fisch
F2=Speichem
atkebGuppe: [ < | |BoiTed[
I MasT [ 5] @
AtikelMr ] i=Suchon
L @
Menge Preis: SubTotal P-Rabatt Total e
|_9— " = =
BonTextl Menge |Eirzeloreis [Rabatt | Totalpreis
OFFICEFARTNER MAXIVERSID 100 32122 0.0 21221
SERIENUMMERNVERWALTUNG ZU 1.0 6793 0.0 675,31 :
¥ |DEUERALFTRAGSVERWALTUNG Z 1.0 7344 00 734 41 @
Ctrl+S=5tomo
[«] |

»
Rabatin % Dokumentsruabat berechnen | Totel: 468590 ESCD;ME"

[16.05.2007 [14.46 s

Erfassung Detailverkauf
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Zusatzmodul

Kunden-

Officepariner

und Auf!rngsbearbelfung

Kontakt-Verwaltung

Die
lhnen die Erfassung aller wichtigen
Geschéftsvorfdlle und Kontakte mit
Partnern, die nicht in einem Auftrag
festgehalten werden.

Kontakt-Verwaltung  erméglicht

Dazu kénnen Sie verschiedene Anga-
ben wie Datum/Zeit, betroffene Kon-
taktpersonen, Kontaktart (persénlich
Telefon, Brief, Fax, E-Mail) und Status
(erfasst, in Bearbeitung, erledigt) erfas-
sen. Somit sind Sie selbst und auch alle
anderen Mitarbeiter bei Bedarf jeder-
zeit Uber den Fall informiert.

Jeder Kontakt kann mit einem Termin
versehen werden. Sie werden dann zum
gewinschten Zeitpunkt von OfficePart-
ner daran erinnert.

Durch die integrierte Schnittstelle
zu Microsoft Outlook haben Sie zudem
die Méglichkeit, den jeweiligen Eintrag
als Aufgabe ins Outlook zu exportie-
ren. Beim Synchronisieren mit lhrem
Handheld-PC (Palm, Psion, BlackBerry
usw.) haben Sie somit auch unterwegs
die Informationen jederzeit zur Ver-
fogung.

» zur Ubersicht

EE 2entrale Administration oy ] 55
Aiftroile |12 | e s Zakes p k=
Fima/Name:  [Muster GmbH ] Mutistt; 14.04.2010 arja
Adesse | Makefing | Autigs | Dokuments | Objskte | Bestalungen Kontakle
ﬂ %] 200 -
Tiacking  Datum/Zeit (&) Weraniwaorlich Titel / Thema El
Number  Temin/Recal () Status =
Pl oe861  [14.04.201014:10) ] [Admin - | [Defekier Bildschim [t}
| [in Beabetung 1= al
Muster mbh / Defekter Dildschiom x|
*| (Autowent) 1404200 1410/ ] [aria e = s
\ el Koot =
P 2010 1413 e 2] Fiae Schimoad it rdaraat JET|
Talsdzn =
Tobsan Schumgent =] | |
18,04, 2010 1474 ] [ = et utvag an e Frva, weehe e ustaunch musancs i, aad sned. Dat il
Telstzn =]
L =] P = 3 i ik al
Tobeeny =]
I —— =l
Datensatz: 14] 4 2502 b [ 0[P+ von 3454 D e TR P P n |
Telelon =]
. . o
Vorfall-Erfassung und Detail-Eintrége
l
Tracking  Datum/Zeit & Werantwortich Titel / Thema Pendenzen won allen Usem anzeigen [ 1
Number  Tamin / Recal ) Status Auch zukiinftige Pendenzen anzsigen  [] =
¥ | Muster GmbH, Frauenfeld. 0049 7961 83090 f
6861 [14.04.2010 141057 [Admin ~ | [Defekter Biidschim !
7| [InEearbeitung | A
[ alniz
Don eatetsn e Drfies fows Gbe Nt ©
o St st schiuton ) G 0 | DSt | Ao neeken | 3 4 X s Ea |
wigutn | el |
e Aty 2 1 13 Tagen iy
Betrelt: [reroan pictactem
Filg e IFEEET =] m Ehmmu\q
N =] proetier s =] e wiedo :I
P brrerg [poocmn o [mw  sf i Deuede [Gagea
14 04 2010 1471610, Admin, Tabelan,, Man Gruber meloet, dass der Bdscham rechl mete Rustionasst. Dve AbkIarungen haben svpeben, dans der BRdschem tatsdchbch delekt mung =]

musgetauscht warden muss

400 20100 14:14.81, Adhmin, Tubelan,, Dot Autrag an dus Fimra, woicha r an Austisech 2ustinds) i, wurde setefl. Dar Bibsschim wird in dem nichaten 24 Shirden susgetauscht

14104 2010 141210, Admin, Talelan, bon Tobiss Schimped, ben Schompedi ist infomisn

Eentiitn. | [o-13m coet

rategrn.. |

Termin-Erinnerung und exportierte Aufgabe im Outlook
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Zusatzmodul

Lager mit Stickliste

Das Modul ,Lager mit Stickliste”
ermdglicht lhnen eine einstufige Stiick-
liste zu erstellen (eine Verkaufseinheit,
die aus mehreren Artikeln besteht) und
for die einzelnen Artikel der Stickliste

die Bestandesfihrung zu aktivieren.

Die Stuckliste kann bei Bedarf nach der
Erfassung in einem Auftrag zusammen-
gehalten werden, womit gewdhrleistet
ist, dass die einzelnen Positionen im
Auftrag nicht geéndert werden kén-
nen. Wird die Option ,Stickliste nach
Erfassung zusammenhalten” nicht akti-
viert, kdnnen die einzelnen Positionen
mutiert, ergéinzt oder geldscht werden.
Auf jeden Fall haben Sie auch bei
Stucklisten-Artikeln die Lagerbestdnde
im Griff.

Dieses Zusatzmodul erleichtert die Er-
fassung von Auftrédgen mit zahlreichen
Positionen erheblich.

» zur Ubersicht

Office

Kunden- und A?Hragsbearbel’fung

Partner

RIS
Artikel Testartikel Stiickliste!  Deutsch | [Auftage - |§-!i ﬂ % g @ _§||
Haupttext: Komplett-Angebat _I Ertasst: 0B.09.2004 14:34:43 Andreas
] Mutiet: 14.04.2010 15:31:00 arja
¥ | tligemein | preissjkontierung | BestandjLager | Licferantfterstaller | Online-Shop | objekte |
AtikeNr Testartkel Aol -1 EP [eskl MW/ST) &
Haupttext Komplett-Angebat | EP Durchsehritt
Margen vom EFA/F: 0.00% 0.00%
Zusatztest: inkl. PC, Bildschirrn, Drucker, k5 Office und — LI
Konfiguration WP [exkl. MWST) __m]ﬂ
= VP finkl. MWST], [ oo &
Wi 1l Handlerpreis ﬂ
Aatikel richt in Dieckungsheitrag: O
leostsiee ol
Zollrif-Hr.: | |
‘warnlext [ ] Serienummer erforderlich [}
Datensate: 14| 4 [[ 234zt | v 4
Stucklisten-Artikel
X
Posz  Artikel/Dienstleistung tenge WP inkl WP exkl Rabatt WP netto exkl =l
L] Deskpro 2000 6/180 M1620 €D, 32 | | 1) stk [ T.4370][ 11200 [ 0.00% 1312.00]
ﬂ Text: | |ﬂ_|
.| Bildschim Belinea 17" 0.26mm Lachn . | | 1 stk | 125280 116432 [ 0.00%] 11164 32|
AI Text: | |ﬂ_|
.| DaskJet 380 Tintenstrahliucker farl . | | 1 stk | 2zao0)| 21zl | ooo 21283
A Temt: | |1 ]=]
18| [ 4 | Office Standard 2007 fur Schuls 2ER = [ 15tk | 25800][ 40| [ 000 24071
AI Text: | |ﬂ_|
.| Arbet, Installation, Systemkanfiguratic - | | 05 [ 20980 19e0d [ oo0x 135.00]
A Teut: | |7 ]=
B[] =0 ] - ]
A Tot | L]
Stuckliste nach Erfassung zusammenhalten .3 a i

Einzelne Artikel bzw. Positionen der Stickliste
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Zusatzmodul

Officepariner

Kunden- und Auf!ragsbearbelrung

S R

Leistungserfassung

Erfassen Sie lhre Dienstleistungen zu

jedem Auftrag in der Leistungser-
fassung, und zwar mit Angabe des
Datums, des Leistungserbringers, der
erbrachten Leistung, der effektiven An-
zahl und der zu verrechnenden Stunden
mit Angabe des Verrechnungscodes
(z.B. Kulangz,

usw.).

Garantie, Pauschale

Vor der Rechnungsstellung kénnen die
geleisteten Stunden per Mausklick in
den Auftrag Gbernommen werden. Es
stehen lhnen verschiedene Méglich-
keiten der Leistungsiibernahme zur Ver-
fogung: detailliert mit Leistungen pro
Datum und Erbringer oder in zusam-
mengefasster Form (Total pro gleichem
Leistungsartikel).

Einerseits verschafft |hnen die Leis-
tungserfassung schnell einen Uberblick
der erbrachten Leistungen pro Auftrag,
und andererseits wissen Sie auch, ob
sich ein pauschal offerierter Auftrag
ausgezahlt hat. Auswertungen Gber die
effektiv erbrachten und die verrechne-
ten Stunden kénnen lhnen somit helfen,
zukinftige Auftréige besser zu kalku-

lieren.

» zur Ubersicht

ES Auftrag bearbeiten == x|
AuftragsNi:  [2091148 222410 Efasst: 25.04.2010 arfa
Status: in Eifassung 15709 Mutiett: 07.06.2010 Afa
26042010 435,00 /B Kunde: [Muster 4G
Kopidaten1 | Kopfdeten2 | Positonen | Verarbeiten Leistungen |
Datum/Zeit Leistung [Btikel) Aufwand Venechnen  YPbutto  Rabati  VPretia =
Leist Etbringer___Tewt Code R
B|[o1082010 || [Zeit und Wwegpauschale 1 (115« [ [ 1l qlshe [ ennnl 0zl RN in
A i & | Babrmbrabeten SI=E|
|01 T 2010 ||, e, ystemkorte L] [| B Abppaat ] ﬂ:_;: e
& firin = | [Einvichien des Postfachs fur Her Muster & BESCRTR]  wvsotns l— — LT
|SE0iam | [ V5000 | Kunde: [HsiecAG
#0000 =|| BN
| <l Vopiduan! | _Kopldeand | Postoosn  Vesbsbm | Lssnge |
 Aultrog druckan Leistumgon vaemboiten
§ s » A v U g |
il . - Bt [ (0] Detaien ibemagen ..J'
8‘*?‘;\2 ! Urtersch. [ 1 Postionstests Usmermen
5 Q| | 01 Bestehencs Lsburs Pondionen kischen
= Losshangen ro Mg [dtinen) = ,\'ﬁl
 Ruitvan vesbuichen . |
:3[ 4 Hewes ||

Leistungen erfassen und in Auftrag tbernehmen

[EE Auftrag bearbeiten i [ 5
AuftiagsNr: (2091148 Auftragstotal: 222410 Erfasst 26.04.2010 arja

Status: Steuerbetiag: 157.03 Mutiert: 01.08.2010 Aia
Auftragsdatum: [26,04.2010 Deckungsblig: 43800 P |Kunde: [Musier &6

Kopidaten 1 Kopidaten 2 Verabeien |
Fos. Attkel/Dienstieistung

Menge | Liefem  Ausstehend YPbuito  Rabatt P netta ﬂ | |
B[ [ 1 | Deskpio 2000 6/180 M1620CD, 32 | il il 1 en 1 vaiannlnnnel a1 nnl
AI T # OfficePartner RTF-Editor

ext: |

B[ 6 | Ambel Installation, Systerkonfiguralc -] B B U=y Dem Rowet B D |
& Text: [01,06.2010 Admin (1 5] D W |SRY(MlL=|]o - |R
B[ 7 | Zeitund Wegpauschale 1 (1-15 km] | Futuri Light | w
| Tew: [01.06.2010 Admin (1 5tk _E"“"""‘ ————————
LN L —
K| Test |

Positionen Leistungen |

01.06.2010 Admin (1 5d)
Einrichten des Pestfuchs fir Herr tiuster

| w2

For Help, press F1

Leistungen im Auftrag und Detailbeschreibung
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Zusatzmodul

Officepariner

Kunden- und A?Hrngsbearbel’fung

Monats-/Sammelrechnung

Mit diesem Modul kénnen Sie meh-
rere Lieferscheine, Auftréige oder Ein-
zelrechnungen automatisch zu einer
lassen.
Auf einfache Weise kénnen Sie so die
Kundenwiinsche erfillen.  Entweder
Ubernehmen Sie den Vorschlag von

Rechnung zusammenfassen

OfficePartner oder wéhlen die zusam-
menzufassenden Auftréige aus.

Selbstverstéindlich kann auch hier mit
VESR/BESR gearbeitet werden.

» zur Ubersicht

3

E= Auftrage in dieser Sammelrechnung = |E||
Nummer Datum Auftragstotal Kurztext Adr.-Nr. Frma/Mame
| ENERES] 14.04.2010 164,65 Support 13773 Muster AG

2091740 14.04.2010 164.65 Maovadler - Meszagingzenser 13773 Muster 4G

Hirweiz |

B3

Auswahl der zusammenzufassenden Auftrage

B Details der Sammelrechnung x|
» Rechhungs- Muster AG J Beleg-Mr 2091147
Adresse:
Bank: F aiffeiz -
CH-8500 Frauenfeld
Beleg an | _l' _IJ(
Interne Motiz
Fuzszailentest: _I
Zahlungs-Frist: |Zah|bar innert 20 Tagen netta. ;I Sprache: Deutsch -

Hummer Datum Auftragstotal Kurztext

|»

2051141 14.04.2010 16465 Support

2091140 14.04.2010 16465 Movadlert - Messagingserver

K |

Details der Sammelrechnung
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Zusatzmodul

Kunden-

und Auf!ragsbearbelrung

OfficePartner Tools Erweiterung Leistungserfassung

OfficePartner Tools wird unabhén-
gig von der zentralen Administration
gestartet. Es beinhaltet die Leistungs-
erfassung, Anruferkennung mit TAPI,
Ruckrufoption mit TAPI sowie eine

Telefonnotiz-Funktion.

Mit  der
nen in den OfficePartner-Auftrégen
Leistungen eingetragen werden. Sie
haben die Méglichkeit neue Auftrége
zu erstellen, verschiedene Verrech-
nungscodes zu hinterlegen und die
Leistungen pro Benutzer zu erfassen.

Leistungserfassung ~ kon-

Zur Auswertung steht eine Tages-Uber-
sicht pro Benutzer oder Tag zur Verfi-
gung.

Bei der Anrufererkennung werden
Adressen im OfficePartner oder direkt
im TwixTel gesucht. Bei Anrufen in Ab-
wesenheit stellt |hnen OfficePartner
Tools eine Anrufliste zur Verfigung,
von welcher Sie bequem lhren Ge-
schéftspartner zuriickrufen kénnen.

Mit der Schaltfléche ,Telefonnotiz er-
stellen” generieren und versenden Sie
mit wenigen Mausklicks eine Telefon-
notiz per E-Mail, SMS oder Fax. Zuséitz-
lich kann eine Bemerkung erfasst und
als Leistung eingetragen werden.

» zur Ubersicht

Il
Datum: 4|  Mitwoch, 14.4pr 2010 b| K[ Lei i Aria -
Erfassen von Leistungen | Tages-Ubersicht |
Fiima/Name Zeit Leistung (Aitkel] Aufwand Menge VPbulo  Rabalt VP neflo 4
Aultiag Text Code
uster A Fraverield (13773] |2 |zetud 1115 km) | Stk C_ 1 5000[ 0.00%) 5000
2051142 Server & Tickessystem =Bl | |7 |ufic | [Nomale Verrechnung K|
[Muster AG, Frauerfeld (13773 |.2|[ " |[Telefon / Email Suppatt / Femnwattung | Std 87.50
[2057141 Support ||| [Suppor betieffend Sage Sesam |7 ||k | [omale Vemechnung |
[Muster AG. Frauenfeld (13773] 12 [[Arbett. Installation. [ Std 195.00 | 0.00z] 1875
2081740 Novadlert - ||| [Offerte erstellen |7 |k | [Nomale Wemechrung -
P | [Muster A6, Frauenfeld [13773) 12| || ubeit, Installation, 2| Std 195,00 0.00%] 341.25
2097142 Server & Ti m =Bl [ inteines Netzwerk. |7 ||k | [Momale Verechrung |
* |2l 1 I [ J
[ L5 | (ool | El
« ir
TagesTotal: 1 % Arbeit 0.25 5td 4B.75 ~
1 Support 0.5 Std 97.50
K|
Leistungserfassung
x
D atum/Zeit: |1 4.04.2010 15:03:31 =
Al von: 0527626566 | VR AhE
erstellen
Name/Fimna: MNovalink GrbH
Telekommunikation u. Netzawerk
EDV-Installationen
i Ziircherstrasse 310
CH-8500 Frauenfeld Riickruf
Kontaktperson: |
Aol Anrufliste laschen |
14.04.2010 16:45:15 03 =
14.04.201016:0250 00 commzee:  iddazuin s e vore | BERTE26666 =
14.04.201015:04:43 051
14.04.201015:04:29 08 O =
14042010 150231 05| ™ j it el <
14.04.2010 14:50:04 00 e e “_ T ol
14.04.2010 14:46:41 00 & ey %
14.04.20101410:43 04
1404 2010 135259 07 |~ z
T4042010133312 04 ™ S e =
14.04.201013:33:02 04 ot |
PRS0 Frm e vl ot ]
Wik ghisrsant
Matellung:
Betrelf: Telefonannd vom 14,010 150031
Metehng: freanscht Ricknd =l
[Bete nuriciruen B

Anruf-Erkennung und Telefonnotiz

Novalink GmbH, Business Tower, Zircherstrasse 310, CH-8500 Frauenfeld
Telefon +4152 762 66 66, Fax +4152 762 66 99

info@novalink.ch

www.novalink.ch



Zusatzmodul

Ou H OOk A d d -In for Leistungserfassung/Kontakt-Verwaltung

Nach einigen wenigen Einstellungen B Addin Optonen )
unter den Optionen von Outlook Erohirgen | DB Vorbndurg [ Lo [sehie
haben Sie die Méglichkeit mit Hilfe Generele Enstcungen
des Outlook Add-ins fir OfficePartner st ]
E-Mails direkt als Eintrag in die Kon- Pl Zelen ceson i Mo 2 e Zele o ol i)
takt-Verwaltung oder als Leistung zu
erfassen. |
Somit kénnen Sie die ganzen E-Mails ern Vel sz e lant
von lhren Geschéftspartnern direkt in
die Kontakt-Verwaltung im OfficePart- o e 2] e von Ktakter
ner Ubertragen, der zustdndigen Person (9] Lemen von Naila ) e von Adosben

[ Interne Mails ignorieren S Tomeation B chen
Ubergeben und einen Termin fur die
néchste Aktion setzen.

Fur die Leistungserfassung kann eben-
falls der E-Mail-Text und der zu verrech- Add-in-Einstellungen in Outlook-Optionen
nende Aufwand dem entsprechenden
Auftrag zugeteilt werden. Falls noch

L]
kein Auftrag fir die erbrachte Leistung : e : |
besteht, kann dieser inkl. korrektem | . — ' i
Verrechnungscode erstellt werden. Der | 7« v e e - > =
. . . . Hato Hovmune b
Eintrag ist nun im Office-Partner Tools | e wssesumssmemesmss s ivee [
Frosdate Odne 7 51 ssen
sowie unter dem Register ,Leistung” im - ! i
) - ; ! Novapink _r--nmdm---el : : = e
ieweiligen Auftrag ersichtlich. || ek Cifaetdl - (B P oningeeed - (@
Lo Herealrk reus Limrgen - @ Aty V01537 Teeta - =
) . . Auch prieicte Hoetskte arseigen imsrg et (1], inetabanen, Spetamkorfgumten = | L)
Die Kontakt-Erfassung ist im Modul S, e
,Kontakt-Verwaltung” enthalten, das F e N
Edassen der Leistung wird mit dem [ —— L
g g | [ 2 L e
Modul , Leistungserfassung freigeschal- s
Gatan v I Beatet g -
fet”. — = [ e
Formbiponox  Fore » -g‘ Normals Vemscheung »
Bemerkung: OBy Patr Usdae Vo 1400101 Menge: 1
V- fruss 500
¥ - Mad Text srsngen ™ ot e
= P-Hets HE0
| Brossen | [ dchiedasaen | [ gbbrechen |

Kontakt-Erfassung/Leistungserfassung

» zur Ubersicht
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Zusatzmodul

5

Officepariner

Kunden- und Auf!ragsbearbelrung

Projekt-Verwaltung

Die Projekt-Verwaltung von Office-
Partner kann dort eingesetzt werden,
wo eine bessere Kostentransparenz
zwischen zusammengehérenden Auf-
trdgen und Bestellungen erzielt werden
soll.

Eroffnen Sie Kundenprojekte mit den
Informationen wie Projektnummer, Be-
zeichnung, Hauptadresse, Verantwort-
licher usw. Weisen Sie allen Auftragen,
Bestellungen und Leistungen, die dem
jeweiligen Projekt angehéren, den ent-
sprechenden Projektnamen zu.

Mit den integrierten Auswertungen ha-
ben Sie jederzeit den detaillierten Uber-
blick Uber den aktuellen finanziellen
Stand der einzelnen Projekte.

» zur Ubersicht

EE Projekte

=1]

plfial

Projekt Hummer: Erfasst: 12.04.201009:11:39 arja
Bezei : |Alarmiening Muster | Mutiert: 12.04.2010 031236 arja
» Stammdaten I Objekte | Auswertungen |
Projekt Murmer: 2. Zugiff:
Bezeichhung: |Ala|mierung Muster |
Hauptadresse: |13773 Muster &G, Frauenfeld |_|A|
Werantwortlich: Adrmin -

[ K5T bei zugeordneten Auftrage fiir alle Positionen Libermehmen
[J KST bei zugeordneten Bestellungen flir alle Positionen iibemehmen

B E—
Status: Begonnen - A%
B oroamn |
e —
Firkosten:

Datensatz: 14] 4 I 2k IDI I}*l won 2

Projekt-Stammdaten

ES Projekte

=10 =]

Projekt Mummer: | 2101257 Erfagst: 12.04.201009:11:39 arja
Bezeich ‘Alarm\erung Puster | Mutiert:  12.04.2010 09:12:36 arja
’ | Stammdaten I Obijekte Ausmertiungen I

12| ¥

4 Bl =

|F‘rn|eklauswerlung detailliert

Datensatz: I<|4 | 2. xn He| won 2

Projekt-Auswertungen
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Kunden- und Auf!ragsbearbelrung

\ Officepartner

Zusatzmodul

Seriennummern-/Chargen-Verwaltung

Viele Artikel werden heute mit einer [CrrETETTS HEE

H . B Auftrags-Nr.- Auftragstotal: Erfasst: 14.04.2010 arja
emdeu’rlgen Nummer gekennzeIChnet Status: Steuerbetiag: Mutiert: 14.04.2010 arja
(z, B. Seriennummer bei Computern, Auftragsdatum: Deckungsbtig: [ 8100 P | Kunde: [WusterAG ]
Fohrgesfellnummer be| AUTOS USW.). Kopfdaten 1 Kopfdaten 2 Positonen | erarbeten | Leistungen |

. Pos. Artikel/Dienstleistung Menge !I Ligfern  Ausstehend WPbmutto  Rabatt WP netto *
Diese Nummern komfortabel verwal- B[ 1| Pimus SDN Adspter, COFLmit 1 dig ][ 1] 1] 1[5k || 15300 0007 15300 BI

. o . . . . A Text: |

ten, heisst, sie beispielsweise auch bei EIIIII‘ T o -4 _ | &l

. R . . ) ol Ton [__dl_1q Serlennummernerlassen _)il
einem Garantietall eintach wiederzu X Tee | -
) q Q Q i i)
finden — und das ist die Aufgabe dieses % l—‘ill

D |:
Moduls. e
128009872

. . . . 1380026301437
Wird diese Nummer bereits beim La- Temeee
gereingang in der Bestellung erfasst,
kann man diese bei einem Auftrag ein-

fach Ubernehmen und hat jederzeit die

Méglichkeit, den Weg einer verkauften -

Einheit vom Lagereingang bis zum La-
gerausgang zu verfolgen. Ausserdem
kann jederzeit festgestellt werden, wel-

Seriennummern-Erfassung im Auftrag

che Seriennummern noch am Lager Lol
verfigbar sind. Atikel e =] M_I_I%I_I_I_I

Haupttext: |F‘umux ISDN Adapter, CAPI, mit 1 digitalen S0-Linie

_ Erfasst: 15.11.2004 02:13:12 Simon
B Mutisrt: 16.11.2007 08:28:23 Tanja

Kundenanfragen kénnen effizient be- M stcemei |prfeffontierung | pestarlioge | ieterantirsteler | Onlre-shop | cbjite |
i [ Sericanummern am Lager

arbeitet werden, denn aufgrund der Akt P50 il A T e &
Ser { d t h d Haupttest |anux\SDN Adapter. CAPI mit 1 digitslen S0-Lirie ‘ EP Durchschnitt: -_

eriennummer findet man rasch den o e
zugehérigen Auftrag und somit alle VPlek MWSTE [ 1260069

g J wwwen b
wichtigen Daten wie Kautpreis, Lieter- Vst Tek [y s e
do’rum, Lieferadresse usw. Attkel nicht in Deckungshisivag 1 FE004407599
Uber eine Op’rion konn fesfge|egf wer- Mengeneirheit AGip:  [VoiceHsrdware/Handel | I O

. . . Feservieter Bestand: [
den, ob Sie eine Seriennummern- oder Pl | i bereEmD ||
eine Chargen-Verwaltung einsetzen.
Warntest: [ ] Serienummer erfordelich:

Datensatz: 14 4 21505 _» | w1 e

Datensate: 14] 4 T o vilrs]von s

Seriennummern am Lager

» zur Ubersicht
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Import-/Export-Schnittstelle

Bestellung » Artikel
e—— ressen
—
— C—
vy —
— C—
—

For den Datenaustausch mit Fremd-
systemen bietet OfficePartner eine
Schnittstelle an.

OfficePartner stellt Uber die Schnitt-
stelle Daten automatisiert in einer Da-
tenbank zur Verfigung, welche von
einem Fremdsystem weiter verarbeitet

werden kénnen. Zudem werden Daten,
die das Fremdsystem in die Datenbank
schreibt, ins OfficePartner eingelesen.

Das Fremdsystem kann auf die vor-
gegebene Datenstruktur der Import-/
Export-Schnittstellen zugreifen und die

n&tigen Informationen importieren und
exportieren.

N 4

\ Fremdsystem

» zur Ubersicht
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Import-Schnittstelle

Mit der Import-Schnittstelle kénnen Sie
Daten aus anderen Applikationen als
Auftréige oder Bestellungen ins Office-
Partner importieren.

So ist es méglich, zum Beispiel Daten
eines Drucker-Servers oder Online-
Shops als Auftrag zu importieren, um
diesen dann zu verrechnen.

Ob CSV-Datei, Access- oder SQL Ser-
ver-Datenbank: Die Daten kénnen frei
konfigurierbar ins OfficePartner impor-
tiert werden.

Haben Sie mehrere Applikationen,
deren Daten Sie verarbeiten wollen?
Kein Problem! Mit der Import-Schnitt-
stelle kénnen Sie Daten aus unbegrenzt
vielen Fremdapplikationen verarbeiten.

» zur Ubersicht

La

Uberwachungen einrichten

Dot liunds | Crvebrgen | ek ueeatl ]

Voachen R — =l
tum Pt
5 Gt Tk st Spabormrcton

N T .¢

Einstellungen for CSV-Import

| w

ks Jkantiguration “Dracker-Seever (1) ol x|
OsterrQuste | Erusiungsn Frkbiarmatd |
Aebesi e [icRuriann] | Ao Sl
B ke S ubstidion. W
Fobelfumanhl il age Pt |
Inhak Fomal
At [iehagraceoumtn] I_I
e [l =il . ,
Vi [l ._I T LﬂFeld—Selektlnn Iy [ B33
Riahaar- [ ,,—_] | clrouplD
| -1[] clGrouplDEillable
BT —‘I l claroupDescription
AL I ! ghonlD Abbrechen
3 J ,_I | cRowName |
Fomerntele: [ i=H cRowDescription

cTransactD ate
cTranzactType
cChargedccount/ D
cChargedcoountType
clserwhoPrinted
cDocumenth ame
clirits

cAmount
JobPraperties
cAltCost

cBillable 4

Feld-Konfiguration
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